Проверочная работа по теме «Анимация в гостиничном бизнесе»

1. Раскрыть понятия:
· Понятие менеджмента анимации. 
· Три составляющие гостиничной анимационной деятельности.
· Понятие объекта и субъекта управления гостиничной деятельностью.
· Функции анимационного менеджмента.
· Классификация туристов в зависимости от их активности и в зависимости от стиля жизни. 

Проработать три деловых ситуации:
Деловая ситуация № 1: Семья приехала из Финляндии. Мужчина активно занимается волейболом, начитан, слушает классическую музыку, джаз. Женщина  занимается настольным теннисом , знает русский язык, любит классическую музыку и джаз, танцы, увлекается вязанием на спицах и крючком, любит вязать сувениры. Дети  (трое — мальчики 12 и 10 лет и девочка 8 лет) любят интеллектуальные и подвижные игры. Мальчики занимаются футболом, хорошо разбираются в машинах, собирают карточки с профессиональными футболистами. Девочка занимается бальными танцами, играет на музыкальных инструментах (фортепиано).
Исходя из этого рассказа, вы как аниматоры должны составить анимационную программу для семейного досуга с учетом возрастных, национальных особенностей.
Временные рамки: с 8:00 - 20:00
Возраст взрослых: от 40 - 45 лет
Возраст детей: от 8-12 лет
Количество человек: 5 Из них взрослых: 2 (мужчина и женщина). Детей: 3 (2 мальчика и 1 девочка).
Деловая ситуация № 2. Группа российских пенсионеров, смешанная, в количестве 14 чел. Женщины (8 чел.) и мужчины (6 чел.) в возрасте 62-66 лет. Любят экскурсии, в т.ч. ностальгические, связанные с их молодостью, любят экскурсии с выездом из города, в т.ч. и паломнические, но на небольшие расстояния, увлекаются интеллектуальными играми, КВН. Проживают на турбазе, расположенной в сосновом бору. Увлечены здоровым образом жизни. 
Исходя из этого рассказа, вы как аниматоры должны составить анимационную программу для досуга с учетом возрастных, национальных особенностей.
Временные рамки: с 8:00 - 20:00
Возраст взрослых: от 62 - 66 лет
Количество человек: 14.  Из них 6 мужчин и 8 женщин.

Деловая ситуация № 3. Группа молодежи, смешанная, в количестве 24 чел. Женщины (12 чел.) и мужчины (12 чел.) в возрасте 22-30 лет. В состав группы входят русские, удмурты, белорусы, карелы, татары. Любят активные подвижные игры, увлекаются бильярдом, танцами, боулингом. Работают в корпорации, расположенной в разных городах страны и других соседних стран (Беларусь). Был опыт командных игр. Выбор таких мероприятий приветствуется. Дополнительно продумать ресторанное меню с учетом национальных особенностей (завтрак обычный, шведский стол, а вот обед или ужин – тематический). Утренние часы заняты конференциями, деловыми совещаниями. 

Временные рамки: с 14:00 - 22:00
Возраст взрослых: от 22 - 30 лет
Количество человек: 24.  Из них 12 мужчин и 12 женщин.

